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RESOLUCAO N.° 2/2025

Regulamenta, no ambito da Camara Municipal de
Schroeder, a Lei Federal n.° 14.129, de 29 de margo
de 2021, que dispde sobre os principios, regras e
instrumentos para o Programa Governo Digital, e da
outras providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Schroeder, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Schroeder, o
Programa Governo Digital, com a finalidade de promover a inovagdo, a desburocratizagdo, a
transparéncia, a transformacao digital e a participacdo do cidaddo na administragdo publica
legislativa.

Art. 2° Constituem principios e diretrizes do Programa Governo Digital da
Céamara Municipal de Schroeder, em conformidade com a Lei Federal n.° 14.129, de 29 de

margo de 2021, os seguintes:

I - prestacdo de servigos publicos digitais centrados no cidaddo, assegurando
sua disponibilidade, continuidade e atualizagdo permanente;

IT - ampliacao e facilitagdo do acesso aos servigos publicos digitais;
III - garantia de acessibilidade e promocgao da inclusdo digital;
IV - transparéncia ativa e disponibiliza¢do de dados em formato aberto;

V - protecdo a privacidade e aos dados pessoais, nos termos da legislacao
vigente;

VI - busca pela eficiéncia, com procedimentos padronizados, simples e
orientados ao cidadao.

Art. 3° Os sistemas e bases de dados da Camara Municipal deverdo ser
interoperaveis, com o objetivo de evitar a duplicidade de informagdes, possibilitar a
integracdo com outras esferas da administragdo publica e observar os principios da
economicidade, da eficiéncia e da seguranca da informagao.
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Art. 4° A Camara Municipal e os prestadores de servigos contratados para
atuarem em sua estrutura administrativa, no ambito de suas respectivas atribui¢gdes, sao
responsaveis por:

I - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico, em especial aquelas constantes na carta de servigos ao cidadao;

IT - monitorar continuamente a prestacdo dos servicos publicos digitais,
adotando medidas para a melhoria continua de sua qualidade, acessibilidade e usabilidade;

III - revisar e eliminar exigéncias desnecessarias que imponham ao usuario a
apresentacao de informagdes ou documentos cuja comprovagao seja prescindivel ou possa ser
obtida por meios digitais;

IV - promover o uso de dados e evidéncias para o aprimoramento da gestdo
institucional e da eficiéncia dos servigos prestados, mediante a aplicacdo de inteligéncia de
dados em plataformas digitais.

Art. 5° A Camara Municipal deverd manter atualizadas as informagdes sob sua
guarda e disponibiliza-las, sempre que possivel, por meio de transparéncia ativa, em formatos
abertos, estruturados e acessiveis, observadas as hipdteses legais de sigilo e restricio de

acesso.

Art. 6° Os servicos publicos legislativos deverdo, sempre que possivel, ser
ofertados em meio digital, sem prejuizo do direito ao atendimento presencial.

Art. 7° S3o considerados servigos publicos digitais, ja disponiveis e em
operagao no ambito da Camara Municipal de Schroeder:

I - portal da transparéncia;

IT - carta de servigos ao cidadao;

III - sistema eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC);
IV - pesquisa de satisfacdo do usudrio;

V - sistema web de Ouvidoria;

VI - consulta a legislagdo Municipal,

VII - e-mails oficiais da Camara Municipal;
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VIII - gravagdo e transmissao ao vivo das sessoes legislativas;
IX - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL).

Art. 8° Sao assegurados aos usuarios dos servigos publicos digitais prestados
pela Camara Municipal os seguintes direitos:

I - acesso gratuito as plataformas digitais disponibilizadas;
II - atendimento em conformidade com a carta de servigos ao cidadao;
III - escolha do canal de comunicagao digital de sua preferéncia;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou eletronico, das solicitagdes
apresentadas;

V - protecao de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n.° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

Art. 9° Os documentos emitidos ou recebidos em meio eletronico no &mbito da
Céamara Municipal terdo a mesma validade juridica que os documentos fisicos equivalentes,
desde que assinados eletronicamente em conformidade com a legislagdo vigente.

Art. 10. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender o disposto na Lei
Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem
como os regulamentos internos da Camara Municipal.

Art. 11. A Ouvidoria da Camara Municipal atuard como canal de participagdo
do cidadao na avaliagdao dos servicos publicos digitais, nos termos da Lei Federal n.° 13.460,
de 26 de junho de 2017.

Art. 12. Fica instituida, no ambito da Camara Municipal de Schroeder, a
Comissao de Planejamento e Monitoramento dos Servigos Digitais, composta por 3 (trés)
servidores, a qual compete:

I - elaborar, revisar e acompanhar a execucdo das estratégias do Programa
Governo Digital da Camara Municipal;

IT - coordenar a implantacdo, integracdo e melhoria continua dos servigos
publicos digitais;

IIT - supervisionar o cumprimento das normas relativas a prote¢ao de dados
pessoais, em especial as diretrizes da Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
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IV - propor indicadores e painéis de monitoramento para avaliacdo do
desempenho dos servigos digitais.

Paragrafo unico. A designagdo dos membros da Comissdo serd formalizada por
meio de Portaria expedida pela Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 13. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo no DOM/SC,

nos termos do Art. 2° da Lei n.° 1.669, de 17 de junho de 2008.

Schroeder, 27 de maio de 2025.

Ana Claudia Locilha de Oliveira Scheila Emilene Ewald Engelmann
Presidente Vice-Presidente

Kauana Peschke Lange
Secretaria

Aprovada em uUnica votagdo: 26/05/2025
Publicada em: 27/05/2025
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